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RESUMEN EJECUTIVO ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

La planta de British American Tobacco Chile Operaciones S.A., RUT (Rol Unico Tributario)
numero 90.286.000-2, ubicada en San Fernando (Regién del Libertador General Bernardo
O’Higgins), encargada del desvenado y acondicionado de plantas de tabaco se dedica de manera
ética, social y ambientalmente responsable a la buena gestién de los recursos hidricos.

La certificacion segun el estandar Alliance for Water Stewardship (AWS) es prueba del
cumplimiento del benchmark global para la gestién del agua no sélo a nivel del sitio de
produccién, pero también alld de los limites de la unidad, incluyendo también la cuenca.

Este documento tiene como objetivo presentar el Plan Estratégico de la Planta San
Fernando con el fin de asegurar el cumplimiento de la norma AWS y contribuir a la mejora
continua de la gestion de los recursos hidricos en la cuenca de San Fernando.
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ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

COMPROMISO- PLANTA SAN FERNANDO

BAT Chile — Planta San Fernando divulga publicamente su compromiso y esfuerzos para la
sustentabilidad de la gestidn hidrica.

El documento, firmado por Roberto Zuiiiga — Head of Leaf | Planta San Fernando esta disponible para
consulta en el sitio web de la unidad BAT Chile o en el siguiente link:
https://www.batchile.com/group/sites/BAT 9YFD2P.nsf/vwPagesWebLive/DOCKZJ4L?opendocument

COMPROMISO - PLANTA SAN FERNANDO

La Planta de British Armerican Tobacoo Chile Operaciones 54, RUT [Rol Unico
ributaric] nudmers 90286.000-Z ubicada en San Fernando (Regidn
Libertador Bernardo OHiggins|, encargada del desvenado y empagque de
tabaco doméstico. Se dedica de manera ética, social ¥ ambientalments
responsable & la buena gestidn de los recursos hidricos. Por lo tanto, decidid
concentrar sus esfuerzos para curnplir con los siguientes compromisos

=  Seguir lasbuenas practicas de gestidn de los recurses hidricos definidas
por AWS — Allionce for Water Stewardship, que implica la buena
gobernabilidad del agua, el uso sostenible de les recursas hidricos, e
mantenimiento de una buena calidad del agua v la proteccidn de dreas
miportantes relacionadas con el agua.

= Alinear la gestidn de los recurses hidricos del sitio con las acciones de
sastenibilidad ya existentss en la Cuenca del Rio Rapsl

= Tener conocimientos y curnplir con los requisitos legales relacionadas
con la gestidn de los recursos hidricos.

= Proporcicnar un acceso adecuado al agua potable, el saneamiento y la
higiene para todos los trabajadores en las instalaciones bajo su contro

= Imvolucrar a los stokeholders en asuntos relacionados con la gestidn de
os recursos hidricos a wawés de una comunicacion abierta vy
transparente

= Carantizar los recursos necesarnos para la implementacidn v el
mantenimienta de los requisitos de AWS - Aliance for Water
Stewardship.

= [Reconocer los tratados nacionales e intemacicnales relaciomados con
a sostenibilidad de los recursos hidncos

=  Frecuentermente actualizar y mejorar € plan de gestion de recursos
nEdncos del sitio.

= Divulgar al pdblico las informaciones que sean relacionadas con los
recursos hidricos, siendo trasparente y difundiendo conociriento.

Roberto Zaniga
Head of Laaf
Flanta San Fernando | BAT Chile

~)
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WATER STEWARDSHIP

MISION Y VISION

Frente al proceso de gestién de los recursos hidricos, la misién y visién de la Planta San Fernando
es:

Misién
Asegurar la prevencion y minimizacion de los impactos en recursos naturales derivados de
nuestra operacion. Contribuyendo al desarrollo sostenible, a través de la formulacion y gestion

de politicas publicas ambientales y los recursos hidricos.

Visién

La vision de la Planta San Fernando, Chile, es trabajar de manera responsable e innovadora,
protegiendo el medio ambiente, asegurando la sostenibilidad del negocio a través del desarrollo
de nuestros talentos y marcas, trabajando en la gestion de politicas publicas para el medio

ambiente y los recursos hidricos.
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WATER STEWARDSHIP

Las dreas de la unidad tienen participacién en este plan y contribuyen en asegurar la

mejor gestién de los recursos hidricos en la unidad, de la siguiente manera:

Area

Directorio

Responsables

e Head of Leaf

Actividad
Responsable general de la Unidad, forma
parte del comité estratégico de la unidad
y en conjunto con el Directorio Operativo
LATAM SUR toma decisiones en linea con

BAT.

Alta direccién

o Leaf Processing Manager

e Quality Coordinator Leaf

e Process Lead

e Growing Manager

e Sustainability Supervisor

e Leaf Finance Manager

e Leaf Supply Chain Manager
e Operations HRBP Analyst

Analisis critico de indicadores.
Integrantes del Comité Estratégico de la
unidad.

Miembro del Comité de Crisis del Plan de
Contingencia Hidrica.

Evaluacion CAPEX de inversiones
relacionadas con recursos hidricos.

Distribuir acciones a sus departamentos.

EHS &
Sustainability
(Medio
ambiente,
salud, seguridad

y
sustentabilidad)

e Sustainability Manager
e Sustainability Supervisor
e L eaf ESG Coordinator

® ESG Analyst

Seguimiento de indicadores.

Campafias de comunicacion de resultados
y concientizacién del uso de agua.
Participacion de “stakeholders”.
Actualizacidon de compromisos y acciones
relacionadas con legislacidon asociada al

recurso hidrico.
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Area

EHS & GLT

Responsable
e Gerente de GLT
e Process Lead
e Maitenace Lead
e Leaf ESG Coordinator

e Sustainability Supervisor
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ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

Actividad

Gestion de recursos operativos e
inversiones.
Planes de mantenimiento preventivo y
correctivo.
5YP - Gestidn del Plan 5-afios - inversiones

a realizar en la unidad.

Recursos

Humanos

e Gerente de RRHH
e Coordinador de RRHH

e Analista y tecnicos RRHH

Comunicacidn interna y externa.
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OBIJETIVOS Y METAS ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

La planta San Fernando tiene como objetivo de cumplir con lo establecido en su Carta de
Compromiso y, de acuerdo con las metas globales de BAT — British American Tobacco, también
busca reducir el consumo de recursos hidricos mediante el establecimiento de metas anuales

de reduccién, tales como:

e Reduccion del impacto cualitativo en las aguas subterraneas y superficial de la cuenca.

e Reduccidon del impacto en la cantidad del agua subterrdnea y superficial de

la cuenca.

e Reducir nuestro impacto en el acceso al agua de otros usuarios de la cuenca.

e Dar acceso al agua potable e higiene para los empleados.

e Mantenimiento del saneamiento de las instalaciones para los empleados.

e Conservar las areas verdes (IWRA) presentes en el sitio.

e Monitorear y participar positivamente en la preservacidn de las IWRA.

e Participar en programas para la gestidén sostenible de los recursos hidricos en la cuenca,

apoyando las acciones existentes.

e Comprometerse con las partes interesadas clave, como los organismos reguladores, para

que las preocupaciones de las BAT se tengan en cuenta en la toma de decisiones.

e Dirigir recursos financieros para que se lleven a cabo las acciones del plan de gestion

sostenible de los recursos hidricos, asi como otras actuaciones derivadas del plan.

e Promover el compromiso de los empleados, ampliando el conocimiento sobre la

importancia de las acciones del plan de gestién.

e Ampliar el conocimiento de la gobernanza del agua del estandar de administracién de

AWS.

Y J
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ALLIANCE FOR

WATER STEWARDSHIP
1) Metas de Consumo

Utilizando la linea de base del afo 2017, Planta San Fernando establecié una meta de
reduccion del 41% en el consumo de agua para el 2025. Posteriormente, se desarrolld el glide
path con objetivos de reduccidon que deben alcanzarse para la meta propuesta, de acuerdo con

los resultados alcanzados entre 2017 hasta 2023, y los esperados para 2024 hasta 2025.

SITIo FPI 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
P"(’hjucc;)"’" 5283 5566 | 5893 5232 7,051 2,816 2,731 | 2,434 = 2,191
Water
withdrawn | 58,791 73,704 | 66,995 29,486 39,140 35409 21,529 10,964 9,860
San (m3)
Fernando
Water
Intensity | 11.13 = 13.24 | 1137 | 5.64 | 555 1258 7.88 45 4.5
(m3/MCE)
Reduction 25% 14% | -50% | -33%  -40% | -63%  -81%  -83% |

Objetivos esperados para 2023 hasta 2025, utilizando como base los datos de 2017 y los

resultados obtenidos entre 2017 y 2023.

2) Riesgos y Desafios

A peticion de British American Tobacco Chile Operaciones S.A. — Planta San Fernando, la
empresa AGEA realizd la Evaluacion de Vulnerabilidad de fuentes de agua (Source Vulnerability
Assessment - SVA), un informe que presenta una evaluacion de la situacion del agua en la region
de la unidad e identifica posibles vulnerabilidades asociadas con el suministro de agua de la
planta industrial.

Basandose en los datos examinados para la conclusion del informe del SVA, se puso a
disposicion una lista de los posibles riesgos para apoyar el desarrollo del Plan de Mitigacién de
Vulnerabilidades relacionadas con la cuenca y la unidad, los cuales también fueron actualizados
al afo 2024.

El tema especifico y el impacto potencial de cada vulnerabilidad se describen en detalle
en el SVA, asi como una calificacidn de riesgo para enfatizar la gravedad de cada vulnerabilidad.
Dentro del Plan Estratégico del Agua se encuentran las acciones que la empresa ya realiza y las

que se deberan implementar para mitigar los impactos potenciales.
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WATER STEWARDSHIP

La siguiente tabla resume los riesgos identificados en materia de agua para BAT.

Para determinar el riesgo que representa cada uno de los desafios, se tomaron

Imagen Tabla Riesgos del Agua BAT-San Fernando.

Descripcién Impacto Potencial Tiempo ocurrencia Tipo Alcance Probabilidad Impacto Eva‘““';’i‘::g‘us’“‘m de
No s realiza monitoreo de la calidad del | Desconocimiento de la calidad del Fisico
RSGO1 [agua énea: El agua aneano| agua anea utiizada en la Corto Plazo y Fabrica Posible 15 Alto 60 MEDIANO
nee Reputacional
se muestrea ni analiza. fabrica
No cuenta con fuentes de agua
alterativa.: El acuifero es utiizado como
Ia principal y nica fuente de agua Disminucion repentina del
RSGO2 | generando posible Sobreexplotacion y P Largo Plazo Fisico Fabrica Posible 7 Moderado 28 MEDIANO
; suministro de agua.
agotamiento del acuifero, pudiendo
afectar la disponibilidad del recurso
hidrico.
Gran sequia en Chile: Actualmente Chile . .
© Disminucion del recurso hidrico
atraviesa la mas profunda y extensa rovocando resiriccion de su Fisico Area objetivo
RSG03 |  sequia de su historia, por lo que la P g Largo Plazo y objetivoy Probable 7 Moderado 29 MEDIANO
u . ® consumo en las industrias dando Reputacional fabrica
condicion de escasez hidrica es critica a !
prioridad al consumo humano.
nivel nacional.
Escasez hidrica en Regién del Libertador | Redistribucion de fuentes de agua
Bemardo O'Higgins: EI 20 de abril del | naturales como los acuiferos y a su
RsGoa | 2022 ¢l Diaro Ofical pubico el Decreto | vez seccionamientos de las Largo Plazo Fisicoy Fabrica probable E Moderado 2 T
N° 27 del Ministerio de Obras Pblicas, en| ~ corrientes naturales que estén Regulatorio
el que declara zona de escasezala | comprometidas dentro de la zona
Region del Libertador Bernardo O'Higgins de escasez hidrica.
Sobre otorgamiento de derechos de agua:
RsGos | Sobreexpltacion del recurso hidrico, por | - Posible restricin del recurso Mediano Plazo Fisico Fabrica probable Moderado w0 MEDIANG
el sobre otorgamiento de derechos de hidrico
aguaen la region.
Balance hidrico de la cuenca con ]
B ; Desaprovechamiento del recurso
variacién de almacenamiento negativo: La| ¢
@ hidrico que pudiera minimizar en
fabrica no dispone de un manejo eficiente | 1% 1S PG TS &%
RSGO6 | de recoleccion y amacenamiento de las | % Largo Plazo Regulatorio Fabrica Posible Bajo
presente en la zona de
aguas lluvias, por lo tanto, esta es "
! emplazamiento de la fabrica BAT
descargada a través del alcantarillado y se
San Fernando.
incorpora al canal.
RsGo7 |Problemas de funcionamiento de fa Planta| - Descarga con no cumplimiento Corto Plazo Regulaorio Fébrica Posile Al
de Tratamiento de Aguas Servidas normativo

en cuenta dos

variables; la primera es la probabilidad de ocurrencia, ponderada en una escala del 1 al 11 |a

cual podemos encontrar a continuacién:

Planta San Fernando
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ALLIANCE FOR
WATER STEWARDSHIP

Raro

Muy baja probabilidad de que ocurra.

No se espera que el evento suceda, con la excepcion de situaciones inusuales.

Es posible que ocurra a largo plazo.

Poco probable |El evento puede ocurrir en alglin momento, sin embargo no se espera que suceda en la mayoria de los

escenarios evaluados. Es posible bajo un conjunto de condiciones especificas, con fallas mltiples y
simultaneas.

Posible

Es probable que ocurra en el mediano plazo.

El evento puede ocurrir en algin momento bajo condiciones especificas. Ha ocurrido en otras empresas
del sector en determinadas circunstancias. Los factores externos pueden causar el evento.

Probable

Es probable que ocurraen el corto plazo.

Es probable que el evento ocurra en algiin momento en la mayoria de las condiciones. Otras empresas de
la industria se han enfrentado a este evento en el pasado reciente. Las condiciones externas y/o internas
pueden causar el evento.

Casi cierto

Es muy probable que el evento ocurra de inmediato.

El evento es esperado o ya esta ocurriendo.

1

La segunda variable es de determinacion del impacto de cada uno de los desafios que

podria tener sobre BAT, con una ponderacién de 1 al 31, la cual se detalla a continuacién:

Insignificante

Criterio
Ninguin impacto en el cumplimiento de las partes interesadas, poco efecto en el rendimiento del sistema,
proceso y objetivo comercial.

El evento puede resultar en pequefias pérdidas, las cuales pueden ser absorbidas sin efecto notable en los
resultados de la operacion.

Valor

Bajo

El interesado tiene un incumplimiento leve. Puede causar pérdidas con el costo. Efecto moderado en el
rendimiento del sistema, proceso y objetivo comercial.

El evento puede resultar en pequefias pérdidas que pueden ser absorbidas, pero que pueden tener un efecto en
los resultados de la operacion. El evento puede distraer al equipo de gestién por un tiempo limitado.

Moderado

El interesado no cumple. El rendimiento del sistema, proceso o servicio se ve afectado pero es manejable.
Fracaso parcial, con dafios costosos para el negocio.

El evento puede resultar en pérdidas notables, las cuales pueden ser absorbidas, pero tienen un efecto en los
resultados de la operacion. El evento puede distraer al equipo de gestion por un tiempo.

Alto

El interesado est& insatisfecho. El rendimiento del sistema, proceso o servicio se ve seriamente afectado.
Puede causar pérdidas o dafios severos con un alto costo de reparacion.

El evento puede resultar en pérdidas significativas, que pueden ser absorbidas, pero que tienen grandes efectos
en los resultados de la operacion. El evento distraera la atencién del equipo de gestion durante un periodo
prolongado de tiempo.

15

Muy alto

El interesado esta muy insatisfecho. El evento implica un incumplimiento legal, causando un dafio
irremediable al producto y/o negocio.

El evento puede resultar en pérdidas significativas, que no pueden ser absorbidas. El evento desviara toda la
atencion del equipo directivo durante un periodo prolongado de tiempo.

31

Igualmente, se definieron desafios que involucran a instituciones similares a nosotros con

los mismos intereses sobre el uso y el cuidado del agua, enlistando los desafios a los cuales todos

estamos expuestos a enfrentar por las caracteristicas hidricas del area.

Planta San Fernando
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. . Principales Prioridad de
Desafio compartido Causas
P Stakeholders
- Bajo indice de saneamiento bésico.
- Incorrecto mantenimiento de estructuras
DSFO1 Mala calidad del agua | Todos usando agua |de pozos de captacion instalados en el
subterranea subterranea 4rea objetivo.
- Contaminacion de suelos y aguas
subterraneas por fugas.
- El clima de la regién permanece la
mayoria del tiempo sin lluvias.
- Falta de inversién en infraestructura
hidrica.
DSF02 | Gran sequia en Chile Todos -llncumpllmlento. ,en a actuacion de los MEDIO
6rganos de gestion de los recursos
hidricos.
- Gran concentracién de personas en un
4rea con recursos hidricos ya
comprometidos.
Redistribucién de fuentes de agua
Escasez hidrica en naturales como los acuiferos y a su vez
DSFO03 | Regién del Libertador Todos seccionamientos de las corrientes MEDIO
Bernardo O’Higgins. naturales que estén comprometidas
dentro de la zona de escasez hidrica.
- Aprovechamiento de aguas subterraneas
por encima de la reserva renovable.
Sobre otorgamiento de - Urbe industrial con muchas plantas de
DSF04 9 Todos . P MEDIO
derechos de agua manufactura que utilizan agua
subterranea/pozos.
- Gran demanda de servicios publicos.
Balance hidrico de la Reduccion del nivel fredtico del agua
DSFos | cuenca con var@uon de Todos sgpterranea generalizado en la cuenca y MEDIO
almacenamiento Dificultad para poder extraer agua de las
negativo napas subterraneas
. Todos usando agua |- Estrés hidrico cuantitativo.
DSF06 | Conflictos por el agua . 9 PN "
subterranea - Estrés hidrico cualitativo
Mejorar en la mitigacion - ngqra en la limpieza e higienizacion de los
. ... |servicios WASH
DSF07 de malos olores en Trabajadores en sitio . BAJO
L - Problemas en las camaras del sistema de
servicios WASH alcantarillado (PTAS)
Publicacion de Mei aent de inf » bre |
- Mejorar la entrega de informacion sobre los
DSF08 resutltadoz de los Trabajadores en sitio |resultados obtenidos de los distintos muestreos BAJO
mues_ reos de ag.u.as realizados en la planta.
realizados en sitio
Realizacién de - La falta de informacién con respecto al
j le del recurso hidrico puede
campaiias de uso - menejo responsable d pue
DSF09 P ble d Todos en sitio generar que los usuarios presentes en el sitio BAJO
responsable de agua objetivo (SHAC) esten realizando un uso
con stakeholders incorrecto del agua.
- Oportunidad de mejorar los consumos
Mejorar en el consumo ocurridos en el sitio mediante la instalacion de
DSF10 de agua en servicios | Trabajadores en sitio [WC con doble descarga de manera de BAJO
higenicos optimizar el manejo del recurso hidrico en los
servicios higénicos
Generacion de instancias
de investigacio del
DSF11 ’mgnejo del r(.es:urso Inacap, AIEP y UOH »»D}|f|cu\lad en e_l acceso a trabajos de titulos en BAJO
hidrico en el Sitio para sitios empresariales
stakeholders
educacaionales

Planta San Fernando
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3) Participacion de Stakeholders

La integracion con los actores clave externos e internos es fundamental para garantizar una
gestién eficiente de los recursos hidricos, especialmente en el Sector Hidrogeoldgico de
Aprovechamiento Comun (SHAC), San Fernando, donde se encuentra la planta de San Fernando.

El compromiso externo es llevado a cabo por el drea de Medio Ambiente, Salud y Seguridad
(EHS), con el apoyo del equipo de LEX, a través de la participacion en foros y grupos de trabajo
con comités y agencias del gobierno local. El compromiso interno también es llevado a cabo por
el departamento de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (EHS) para difundir campafas de
sensibilizacidn y acciones internas.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los actores identificados en el mapeo de las
partes interesadas actualizadas a partir del SVA. También incluyen las principales instituciones
académicas con quienes nos relacionamos para detectar areas de oportunidad y posibles
mejoras en nuestros procesos.

Stakeholder Interés Influencia Cémo participar Materialidad
Stakeholder tiene
El agua es una
arte esencial de la poder de veto en
Municipio de San Fernando P mision de lo 8 | las decisionesoes| 9 SOCIO CLAVE Alto
el Unico tomador de
stakeholder L
decisiones
El agua es uno de Stakeholder informa
Agricultores los objetivos de lo 7 |alostomadoresde| 6 SOCIO CLAVE Alto
stakeholder decisiones clave
Stakeholder informa
El agua es uno de a algunos
Asociacion de Tabaqueros | los objetivos de lo 7 tomadores de 4 MANTENERLOS INFORMADOS Medio
stakeholder decisiones, pero no
a todos
Stakeholder informa
El agua es uno de a algunos
APR Angostura los objetivos de lo 7 tomadores de 4 MANTENERLOS INFORMADOS Medio
stakeholder decisiones, pero no
atodos
MMA: Ministerio de Medio Sl::srheoslger Stakeholder informa
. - - 5 |alostomadoresde| 6 |MANTENERLOS SATISFECHOS
Ambiente publicamente su .
. . decisiones clave
interés en el agua
Ministerio de Agricultura St::e::aoslger Stakeholder informa
9 - P 5 |alostomadoresde| 6 | MANTENERLOS SATISFECHOS
(ODEPA) publicamente su .
. . decisiones clave
interés en el agua
SEA: Servicio de St:)l:erfgger Stakeholder informa
o . - P 5 |alostomadoresde| 6 |MANTENERLOS SATISFECHOS
evaluacién ambiental publicamente su o
) . decisiones clave
interés en el agua
Stakeholder .
. ; ; . Stakeholder informa
SMA: Superintendencia del| = expreso 5 |alostomadoresde| 6 |MANTENERLOS SATISFECHOS
medio ambiente publicamente su L
. . decisiones clave
interés en el agua
DGA: Direccién general del St::err:)slger Stakeholder informa
’ 9 - P 5 |alostomadoresde| 6 | MANTENERLOS SATISFECHOS
agua publicamente su .
. . decisiones clave
interés en el agua
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Stakeholder informa
- [, El agua es uno de a algunos
Junta de Vigil R - .
unta ge VIgrancia Rio | o¢ ohjetivos delo | 7 | tomadoresde | 4 | MANTENERLOS INFORMADOS Medio
Tinguiririca .
stakeholder decisiones, pero no
atodos
Stakeholder informa!
. El agua es uno de a algunos
Junta de vecinos de | o oietvos delo | 7 | tomadoresde | 4 | MANTENERLOS INFORMADOS Medio
Angostura .
stakeholder decisiones, pero no
atodos
El agua es uno de Stakeholder informa
BAT Casablanca los objetivos delo | 7 |alostomadoresde | 6 SOCIO CLAVE
stakeholder decisiones clave
Stakeholder informa
. Stakeholder a algunos
Trabaj'a::?;;:(;&T san expreso interés 4 tomadores de 4 MONITOREARLOS
privado en el agua decisiones, pero no
atodos
Stakeholder informa
Stakeholder a algunos
Proveedores de Servicio expreso interés 4 tomadores de 4 MONITOREARLOS Medio
privado en el agua decisiones, pero no
atodos
Stakeholder Stakeholder informa
exprest a algunos
Universidad de O'Higgins - 5 tomadores de 4 MONITOREARLOS Medio
plblicamente su .
R, decisiones, pero no
interés en el agua
atodos
Stakeholder tiene
El agua es uno de oca influencia en
Agricola Agrofarming los objetivos delo | 7 P 2 | MANTENERLOS INFORMADOS Medio
la toma de
stakeholder .
decisiones.
Stakeholder tiene
Sociedad Agricola El agua es uno de poca influencia en
. los objetivos delo | 7 2 | MANTENERLOS INFORMADOS Medio
Chicureo LTDA la toma de
stakeholder .
decisiones.
Stakeholder Stakeholder informa
exprest a algunos
AIEP - 5 tomadores de 4 MONITOREARLOS Medio
plblicamente su o
R, decisiones, pero no
interés en el agua
atodos
Stakeholder Stakeholder informa
exprest a algunos
INACAP - 5 tomadores de 4 MONITOREARLOS Medio
publicamente su -
L decisiones, pero no
interés en el agua
a todos

Imagen Tabla Stakeholders.

La valoracidn de estos stakeholders se realizd a través de variables que los relacionan
con su interés en el aguay la influencia que puedan tener sobre la toma de decisiones, los

cuales de detallan a continuacion.

Nivel Interés en Agua (Eje X) Preguntas de Clasifica
1 No hay interés en el agua ¢Laparte responde negati nealasy sobre el interés?
2 Bajo interés en el agua ¢ Se puede determinar el interés de la mas minima manera?
. R ¢ Los terceros se refieren a la parte interesada como si tuviera interés en el agua?
3 Se reconoce que los actores tienen interés en el agua . .
¢La prensa o la cobertura de Internet indican que las partes interesadas tienen interés en el agua?

4 Los actores clave han expresado en privado su interés en el |¢Elactor clave expresa interés, pero solo en privado?

agua ¢ Elactor clave expresa interés solo te?

P _— ¢Ha publicado el actor clave material relacionado con el agua?

Los actores clave han expresado publicamente su interés en el N N . .

5 ¢Ha anunciado el actor clave el desarrollo de planes o programas relacionados con el agua, pero ain no

agua ha compartido piblicamente detalles de estos planes?

Los actores clave tienen un plan de accion en el que se menciona

elagua ¢Ha publicado la parte interesada planes de accién relacionados con el agua?

¢ Elactor se centra en cuestiones relacionadas con el agua entre sus otros puntos de enfoque?
¢Enuna lista publicada de prioridades, ¢El actor clave menciona el agua?
¢Menciona el actor clave cuestiones relacionadas con el agua como parte de su mision?

7 Elagua es uno de los objetivos de los actores

Elagua es una parte esencial de la mision de los actores

¢Elactor clave se centra (inicamente en cuestiones relacionadas con el agua?

Elagua es el tnico propdsito de la misién de los actores ” . s
¢ Menciona el actor clave las cuestiones relacionadas con el agua como su mision?

Planta San Fernando
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Nivel Influencia (Eje Y) Preguntas de Clasificacion
1 Actores clave no influencia en la toma de decision No se puede detector influencia en la toma de decisiones
2 Actor clave tiene poca influencia en la toma de decision ¢ Elactor clave tiene un foro plblico?
¢ Tiene el actor un foro piblico que se sabe que esté influyendo en los tomadores de decision en
3 Actor clave influencia decisiones o P a a e
ocasiones?
4 Actor clave informa a algunos tomadores de decision, pero no ¢La parte interesada se retine regularmente con algunos tomadores de decision?
todos ¢ Algunos actores clave estan reconociendo al actor clave como fuente de Informacién sobre el tema?
. ¢ Elactor se retine regularmente con todos los responsables de la toma de decision?
5 Actor clave informa a todos los tomadores de decision 5 . p
¢Se esta reconociendo al actor clave como una fuente de Informacién sobre el tema por todos?
. - ¢ Se relne regularmente el actor con los principales responsables de la toma de decision?
6 Actor clave informa a los mayores tomadores de decisién - .
Se reconoce al actor clave como una fuente importante de Informacion sobre el tema?
. ¢ Se reconoce al actor clave como una fuente importante de orientacion / opinién sobre el tema?
7 Actor clave aconseja a los mayores tomadores de decision N N . o "
¢Asiste el actor clave a las reuniones junto con los principales responsables de la toma de decision?
s ¢ Es elactor miembro del foro de toma de decision?
8 Actor clave es uno varios tomadores de decision T
¢ Tiene el actor un derecho formal a votar sobre el tema?
9 Actor clave tiene poder de veto en las decisiones o es el tnico ¢ Es el actor clave un miembro formal del foro de toma de decision?
tomador de decisién ¢ Tiene el actor clave derecho a vetar cualquier decision?

4) Inversiones en nuevos proyectos

9
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El 5 Year Plan (5YP) es la metodologia utilizada por la entidad y el Grupo British American

Tobacco Chile. para asignar las inversiones que deben ser realizadas en la unidad, con el objetivo

de mejorar los equipos, el rendimiento y la reduccion del consumo de agua y energia.

El plan es administrado por el equipo de EHS & GLT, que realiza un seguimiento del

proceso desde los estudios / evaluaciones hasta la implementacién final. Como se muestra a

continuacién, se mapearon proyectos que promueven la reduccién de 1,914 m3 de agua hasta

2025 dentro de un marco conservador.

g REDUCCION
éINICIATIVA CAPEX (GBP) PLANIFICADA
(m3/afio)
2023 Urinarios libre consumo de agua 9,412 -64.8
2023 InstaIa.C|.on fIUJ.ometros Agua de r.ecuperauon trasel 11,000 500
acondicionamiento Secador Lamina
2024 Agua de recuperacion tras el acondicionamiento Secador Lamina 20,000 -500
2025 Normalizar valvulas temporizadas de lavamanos 1,628 -200
2025 Implementar difusor de agua de las duchas con mayor aireacion 2,000 -200
2025 WCdoble descarga 3,000 -400
Bombas de agua caliente para optimizar el condensado del GLT a la
2025 & para op 6,000 50
caldera (actualmente se pierde mucho condensado) + amp

Imagen 5YP con lista de proyectos/inversiones previstas para el periodo 2023 a 2025.
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5) Monitoreo de legislaciéon WATER STEWARDSHIP

La siguiente tabla resume la legislacién aplicable a BAT San Fernando para los temas de

agua potable, gestién de agua, aguas residuales, calidad de agua, entre otros.

Documento legal Detalles

El decreto determina las materias que requieren autorizacién
sanitaria expresa.

DFL N21/2005

DLF 1.122 — Cédigo de Entrega el marco legal en cuanto al recurso hidrico y su
Aguas explotacion.

Ley 21.435 — Reforma al
Cddigo de Aguas

Entrega modificaciones del Cddigo de aguas.

Decreto 236 — MINSAL Reglamento general de alcantarillados particulares.

Reglamento del Registro de Emisiones y Transferencias de

Decreto 1 - MMA .
Contaminantes.

Reglamento para el Manejo de Lodos generados en Fabricas de

D 4 — SEGPRE
ecreto SEGPRES Tratamiento de Aguas Servidas.

Ley 21.075 - MOP Regula la recoleccion, reutilizacién y disposicién de aguas grises.
Ley 19.300 Ley sobre bases generales del medio ambiente.

Decreto 10 - MINSAL Reglamento de Calderas y Generadores de Vapor.

NCh 409 — INN Agua Potable - Parte 1: Requisitos.

NCh 1.333 -INN Requisitos de calidad del agua para diferentes usos.

Decreto 100 — SEGPRES | Constitucion de la Republica de Chile.

DFL 725 — MINSAL Cddigo Sanitario.

Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas en

DS 594 — MINSAL .
los lugares de trabajo.

Aprueba Reglamento de los Servicios de Agua Destinados al

Decreto 735 — MINSAL
Consumo Humano.

DS. 40 Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Y J
BA p Planta San Fernando

CHILE



https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-1_21-FEB-1990.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-1122_29-OCT-1981.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-1122_29-OCT-1981.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Ley-21435_06-ABR-2022.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Ley-21435_06-ABR-2022.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-236_23-MAY-1926%20(1).pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-1_02-MAY-2013.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-4_28-OCT-2009.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Ley-21075_15-FEB-2018.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/LEY-19300_09-MAR-1994.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-10_19-OCT-2013.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/NCh409-1.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/NCh409-1.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/NCh1333-1978_Mod-1987.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-100_22-SEP-2005.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DFL-725_31-ENE-1968.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-594_29-ABR-2000.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/DTO-735_19-DIC-1969.pdf
https://bat.sharepoint.com/sites/CL10-ControltemperaturasCasinoBATSanFernando/Shared%20Documents/C-CONTROL%20OPERACIONAL/C11.%20GESTIÓN%20DEL%20AGUA/AWS/AWS%20LEAF%202023%20Certificación/Auditoria/2023/Paso%201/1.5/1.5.2/Legislación%20y%20reglamentación/Decreto-40_12-AGO-2013.pdf
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6) Plan de Gestidn Sostenible de Agua

El plan de gestidn sostenible de agua es un documento que refleja los principales
objetivos propuestos por BAT San Fernando y como a través de acciones se han manejado
riesgos, desafios, oportunidades o buenas précticas adquiridas para lograr una buena gestiéon
del recurso hidrico.

En este plan se definen objetivos de reduccidon de consumo, de cuidado a la calidad del agua, se
procura el acceso a agua de calidad para empleados de la fabrica, se toman en cuenta las areas
importantes relacionadas con el agua y se proponen planes para la relacion con las
instituciones especializadas, con el fin de participar en programas o campaiias enfocadas en la
preservacién y cuidado del agua. Lo anterior refuerza el compromiso de BAT con una
administracion eficiente de los recursos y la generacién de ahorro de agua en cada proceso que
le sea posible a través de inversiones con capital asignado desde el corporativo global, con el
fin de acelerar la agenda ESG.

9
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EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacidn del cumplimiento de los objetivos y metas establecidos para lograr el

cumplimiento de los requisitos de AWS se llevara a cabo de la siguiente manera:

1) Objetivos de Consumo

Planta San Fernando establecid un Sistema de Gestion bajo el de principio de cero
pérdidas, IWS - Integrated Work Systems, utilizando la metodologia para reducir las pérdidas
de agua y mejorar la eficiencia en sus procesos.

Este sistema, basado en diversos pilares, cuenta en el Pilar EHS - Medio Ambiente,
Salud y Seguridad, un DMS (Daily Management System) especifico para la gestion de los
recursos energéticos y del agua: “Enercon”.

En “Enercon” se comprueban indicadores y acciones especificas, analisis y consumo de
energiay agua con el fin de impulsar la mejora continua en el ahorro energético e hidrico. Existe
una gobernanza establecida en la que las personas tienen la responsabilidad de la gestién
sostenible del agua.

La gerencia de la planta discute mensualmente el desempefio de los indicadores y estos
objetivos son discutidos por los miembros del Pilar EHS y se establecen acciones para mejorar
el proceso.

Se utiliza un PowerBi , en el cual se ingresan las lecturas de los flujdmetros de consumo
para que, en caso de ser necesario, se implementen acciones de correccién de forma agil,
mitigando pérdidas.

La evaluaciéon de los resultados de acuerdo con las metas de consumo establecidas,
contribuyen a la definicién de los préoximos pasos como eleccidn de inversiones en nuevos

proyectos, acciones de compromiso con empleados y socios, entre otros.
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2) Mitigacion de Vulnerabilidades

Las vulnerabilidades previstas en la Evaluacion de Vulnerabilidades de Fuente (SVA)
fueron incluidas en el Plan de Mitigacion de Vulnerabilidades, donde se realizara un monitoreo

para finalizar las acciones de acuerdo con los plazos estipulados.

3) Participacion de los Stakeholders

Los stakeholders identificados durante la Evaluacion de Vulnerabilidad de Fuente (SVA),
se incluyeron en el Plan de Participacién de stakeholders Anexo (lll), donde se establecieron
formas de participacién, cronograma, monitoreo, registro, informes y costos. Se realizard un
seguimiento para cumplir con las actuaciones del plan segun los plazos estipulados. Ademas, se
existe planificacion de reuniones periédicas para hacer seguimientos de los planes y

compromisos adquiridos.

4) Comunicacién de Resultados

Los resultados de desempefio de la Planta San Fernando con respecto a la gestion de los
recursos hidricos se comunicardn a los empleados, proveedores de servicios y comunidad
externa de acuerdo con el Manual de Comunicacién de AWS de la unidad.

Los resultados de la organizacién serdn divulgados al Comité de EHS. Los indicadores de
eficiencia se informan a BAT a través del sistema Credit360y son auditados anualmente por BAT.
Los principales resultados son informados en reuniones de administracién, mientras que el pilar
de EHS vy los resultados de AWS son divulgados en el sitio web a través del informe de

rendimiento de AWS, entre otros medios.
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DOCUMENTACION

Los documentos necesarios para la correcta gestion de los recursos hidricos forman

parte del Plan Estratégico de Gestion del Agua (AWS) de la Planta San Fernando, tales como:

Plan de Riesgos Hidricos

e Plan de Emergencias

e Plan de Iniciativas y buenas practicas
e Participacién de Stakeholders

e Plan de desafios compartidos

Estos documentos se actualizardn periddicamente segin lo establecido en el

procedimiento de actualizacién de la informacién de referencia.
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CONCLUSION

Con este Plan Estratégico presentamos los pilares para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la Alliance for Water Stewardship (AWS), cuyas acciones contribuyen a la reduccion
continua del consumoy gestidn sostenible de los recursos hidricos en el Sector Hidrogeoldgico

de Aprovechamiento Comun San Fernando.
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Roberto Zuhiga

Head of Leaf
Planta San Fernando | BAT Chile
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