POLITICA DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE, SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL Lo

British American Tobacco Chile, como parte de BAT Latam South, en el
desarrollo de todos y cada uno de los procesos organizativos, incluido el
procesamiento del tabaco, la investigacion y el desarrollo, la produccion, la
venta y la distribucion de cigarrillos, se compromete de manera ética y
socialmente responsable a dirigir sus esfuerzos y proporcionar los recursos
necesarios para adoptar las siguientes politicas:

* Mejora continua de procesos, equipos y suministros, asi como las
condiciones de trabajo y el entorno organizacional para aumentar el
desempefiio de la gestidon de calidad, el medio ambiente y la salud y
seguridad ocupacional;

* Compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras y '
saludables para la prevencién de lesiones y salud relacionadas con B
el trabajo, asi como eliminar los peligros y reducir los riesgos de
Salud y Seguridad Ocupacional;

* Asociacion con proveedores para garantizar el cumplimiento de las
especificaciones;

* Practicas, productos y servicios que cumplen con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos suscritos por la organizacion
que se relacionan con sus productos y servicios, gestion ambiental y
gestion de seguridad y salud ocupacional;

* Compromiso con la proteccion del medio ambiente, incluida la
prevencion de la contaminacion y el uso sostenible de los recursos.

* Compromiso de consulta y participacion de los trabajadores y sus
representantes;

* Formacidn, desarrollo y compromiso de los empleados en términos
de esta politica;

* Intercambio de mejores practicas entre las unidades del grupo para
optimizar nuestro desempefo e innovar en nuestras acciones;

* Colaboracién con las partes interesadas relevantes a través de un
didlogo abierto para mejorar la comprension de las expectativas de
emergencia, normativas o comunitarias.
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QUALITY, ENVIRONMENT,
OCCUPATIONAL HEALTH o
AND SAFETY POLICY e~

British American Tobacco Chile , as part of BAT Latam South, in the
development of any and all organizational processes, including tobacco
processing, research and development, production, trade marketing and
distribution of cigarettes, is committed in an ethical and socially responsible
manner for directing their efforts and providing the necessary resources to
adopt the following policies:

* Continuous improvement of processes, equipment and supplies, as
well as working conditions and the organizational environment
aiming to increase the performance of management of quality,
environment and occupational health and safety;

* Commitment to providing safe and healthy working conditions for

the prevention of work-related injuries and diseases, as well as oy
eliminating hazards and reducing occupational health and safety
risks;

* Establish a partnership with suppliers to ensure compliance with
specifications;

* Practices, products and services that meet the applicable legal
requirements and other requirements subscribed by the
organization that relate to its products and services, environmental
management, and occupational health and safety management.

* Commitment to the protection of the environment, including the
prevention of pollution and the sustainable use of resources.

* Commitment to consultation and participation of employees and
their representatives;

* Training, development and commitment of employees in the terms
of this policy.

* Exchange of best practices among the group's units in order to
optimize our performance and innovate in our actions;

* Collaboration with relevant stakeholders through an open dialogue
to improve understanding of emergency, regulatory or community
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